Hospital
Santa Isabel

Servicio de
Salud Arauco

Ministerio de Salud

PUBLICACION EMPLEOS PUBLICOS

ITEMS 1: INSTITUCION: HOSPITAL SANTA ISABEL DE LEBU

ITEMS 2: DESCRIPCION DEL CARGO

Titulo del Aviso (Campo

ENFERMERA(O) DE URGENCIA, CONTRATA, GRADO 15, DIURNO, 44 HORAS,

Obligatorio): DEL HOSPITAL DE LEBU
Cargo (Campo ENFERMERA(O) DE URGENCIA DIURNO
Obligatorio):

Objetivo del cargo
(Campo Obligatorio):

Realizar gestion del cuidado de enfermeria en forma oportuna, eficiente y eficaz,

a fin de garantizar la calidad y seguridad del paciente para satisfacer las

demandas sanitarias del usuario, familia y la comunidad, con una eficiente

utilizacion de los recursos y estandares profesionales.

Funciones del cargo:

Programar, dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades que demande
el ejercicio de su cargo.

Controlar y evaluar la calidad de la atencién prestada en la unidad,
promoviendo la realizacion de reuniones clinicas, y otras reuniones
pertinentes al cargo.

Velar por la eficiente organizacion y funcionamiento de la unidad, de acuerdo
con las normas relativas al establecimiento y con las disposiciones internas
que las complementen.

Desarrollar un sistema de coordinacién permanente con los demas servicios
clinicos, unidades de apoyo y mantenimiento de equipos e instrumental,
segun las necesidades técnicas.

Practicar diariamente visitas técnico-administrativas a la unidad.

Realizar evaluaciones periddicas de las actividades de la unidad, formulando
observaciones.

Velar por un éptimo clima laboral en la unidad permanentemente.
Distribuir las distintas funciones y actividades del personal que integra el
equipo de trabajo.

Cooperar con la direccién del hospital, aportando su esfuerzo e interés por
la marcha del hospital, participando en reuniones, comisiones o consejos.
Colaborar con la docencia en la unidad.

Resolver situaciones imprevistas de cualquier indole en la unidad.

Participar en la elaboracion de normas generales y actualizar normas
especificas que oriente el trabajo del personal.

Coordinar con otras unidades de apoyo y servicios clinicos las actividades que
se relacionan con la atencidn del servicio de urgencia.

Gestion del recurso humano y crear las condiciones propicias para su normal
desempeiio.

Establecer las necesidades, funciones y actividades del recurso humano, y
todo aquello que facilite las actividades propias de la unidad, para lograr una
atencion eficaz y segura de los pacientes y funcionarios.

Coordinar con jefaturas pertenecientes a los servicios de Hospitalizados,
Hospitalizacion domiciliaria y gestion de pacientes para lograr ingreso a estas
unidades de pacientes hospitalizados idealmente dentro de 12 horas de
permanencia en la UEH.

Gestionar coordinacién en contacto constante con equipo SAMU.

Fomentar la creaciéon del Manual de Estructura y Funcion de los distintos
estamentos a su cargo, asi como las guias Clinicas y protocolos actualizados
de la propia unidad entre otros.




Disponer y coordinar la oportuna entrega de la informacién necesaria para
familiares y cuidadores de pacientes en proceso de atencién o medios de
comunicacién en casos pertinente dentro del servicio de urgencia.
Colaborar activamente con la gestién de la RED del SSA, articulando la
actividad asistencial con pares de otros centros, atencién primaria de salud
y segliin demanda/oportunidad de atencidn.

Resolver situaciones imprevistas de cualquier naturaleza que se planteen en
la unidad, impartiendo y adaptando las medidas que procedan para
solucionarlas.

Difundir y capacitar el programa de Calidad de la Unidad entre los miembros
de su equipo.

Difundir los resultados periédicos de los programas de calidad de su unidad.
Establecer planes de correccidn para el mejoramiento continuo.

Mantiene actualizado todos los registros y normas requeridos para el
proceso de acreditacién de la unidad.

Disefiar e implementar estrategias para objetivar el grado de satisfaccién del
usuario.

Asegurar la dotacién del personal de acuerdo con las necesidades de la
unidad.

Conocer y difundir las politicas, normas y reglamento del hospital

Promover buenas practicas laborales de acuerdo con los estatutos
establecidos y mediar los conflictos.

Elaborar las calificaciones periédicas del personal a su cargo.

Programar vacaciones y permisos administrativos del personal a cargo en
coordinacion con jefatura de servicios para suplencias correspondientes.
Realizar procedimientos concernientes a su profesion y relacionados con el
area de admision de usuarios.

Cubrir turnos en el mismo servicio u otros.

Realizar Capacitaciones de forma constante.

Asistir a reuniones.

Cumplir con normativa interna

Realizar otras funciones y tareas que encomiende su jefatura directa y que

sean atingentes a su drea de desempenio.

v" ITEMS 3: VACANTES/REQUISITOS
1 | N° de vacantes (Campo 1
Obligatorio):
2 | Tipo de vacante (Campo Contrata Grado 15° UES
Obligatorio):
3 | Tipo de cargo (Campo Obligatorio): | Profesional
4 | Area de Trabajo (Campo Servicio de Urgencia
Obligatorio):
5 | Renta Bruta (Campo Opcional): $1.511.162
6 | Regidn (Campo Obligatorio): Regidn del Bio- Bio
7 | Ciudad (Campo Obligatorio): Lebu
8 | Condiciones (Campo Opcional): Dejase establecido que la persona seleccionada, estara sujeto a un
periodo de prueba por 3 meses y luego 6 meses, segln lo estipulado
en Politica de Reclutamiento y Seleccion de Personal del S.S. Arauco
vigente.
9 | Requisitos especificos (Campo Los establecidos en el DFL 14/2017 los candidatos deberan cumplir

opcional):

con los siguientes requisitos:

- Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres
de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislaciéon vigente.




- Los candidatos deben cumplir con lo sefialado el articulo 12 Ley
18.834 y Articulo 54 Ley 18.575.

v’ ITEM 4: PERFIL DE CARGO

1 Formacion Educacional
(Campo obligatorio)

v’ Estar en posesion de Titulo profesional de Enfermera(o)

2 Especializacién y/o
Capacitacion (Campo
opcional):

DESEABLE:

IAAS

ACLS

Gestion del cuidado

Curso de calidad y seguridad del paciente

ASENENEN

3 Experiencia Sector
Publico/Sector Privado
(Campo obligatorio):

v’ Deseable experiencia de al menos 6 meses como Enfermera(o) en salud
publica o privada.

4 Competencias (Campo
opcional)

Trabajo en equipo: Es la habilidad para participar activamente de una
meta en comun, incluso cuando la colaboracidn conduce a un objetivo que
no esta directamente relacionado con el interés personal. Supone facilidad
para las relaciones interpersonales y capacidad para comprender la
repercusion de las propias acciones en el éxito de las acciones del equipo.
Manejo de conflictos: Capacidad para mediar y llegar a acuerdos cuando

se producen situaciones de tensidon o de choques de intereses entre
personas, areas o grupos de trabajo.

Liderazgo: Capacidad dirigir y orientar la accién de los grupos humanos en
una direccién determinada, inspirando valores de accién y anticipando
escenarios de desarrollo de la accion de ese grupo. La habilidad para fijar
objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de dar
feedback, integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlos.

Tolerancia a la presidn: Se trata de la habilidad para seguir actuando con
eficacia en situaciones de presidn de tiempo y de desacuerdo, oposicidén y
diversidad. Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefiio
en situaciones de mucha exigencia.

Empatia: Capacidad para plantearse las dificultades desde la perspectiva
del usuario. Escuchar adecuadamente, comprender y responder a
pensamientos, sentimientos o intereses de los demds, aunque éstos no los
hayan expresado o lo hayan hecho sdlo parcialmente.

Organizacién y Planificacion: Capacidad de determinar eficazmente la
metas y prioridades de su tarea/area/proyecto estipulando la accidn, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de

mecanismos de seguimiento y verificacidn de la informacién.

BASES GENERALES DEL LLAMADO A SELECCION DE ANTECEDENTES INTERNO
PARA PROVISION DE CARGOS DEL HOSPITAL DE LEBU.

El presente documento comprende las Bases que regularan el llamado a Presentacién de Antecedentes
Interno para regularizar y proveer el siguiente cargo:

¢ 01 cargo de Enfermera(o) Servicio de Urgencia, contrata, grado 15°, Diurno 44 hrs.

El universo de personal a considerar para postular al proceso de seleccién es:

De acuerdo al Ordinario N°1413 de 2024 del Director del S.S.A., que imparte orientaciones para el
proceso de seleccidn de los cargos Contrata ex Covid y que indica lo siguiente:

1. El personal que trabajé mediante convenios a honorarios en la estratega de Covid-19, desde el
18.03.2020al 31.08.2023 y se encuentre vigente en el establecimiento a la fecha de efectuar el lamado

a seleccion del establecimiento.




2. El personal que trabajo mediante convenios a honorarios en la estrategia de Covid-19, desde el
18.03.2020 al 31.08.2023 y se encuentre vigente mediante compra de servicios en el establecimiento
a la fecha de efectuar el llamado a seleccién del establecimiento.

3. El personal que trabajo mediante reemplazos a contrata, durante el periodo de estrategia Covid-19,
desde el 18.03.2020 al 31.08.2023 y haya realizado un reemplazo de uno o mas dias en el
establecimiento en los 30 dias anteriores a la fecha de efectuar el proceso de selecciéon del
establecimiento.

PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES
1.1 Difusion de Bases

Las bases de postulacidn del presente llamado estaran disponibles en el Departamento de Gestidn de
las Personas del Hospital de Lebu, a contar del 06 al 12 de noviembre de 2024, en horario de oficina,
de lunes a viernes, de 08:00 hrs a 16:00 hrs., y también se publicaran en la pagina del Hospital de
Lebu, en el Banner “SISTEMAS HSIL” - “Concurso Interno”.

1.2 Recepcidn de Antecedentes

El periodo de postulacidn sera desde el 06 al 12 de noviembre de 2024, hasta las 23:59 horas, esta
etapa tiene por objetivo recepcionar con los antecedentes de respaldo solicitados a las personas
interesadas en postular al presente llamado Interno para proveer este cargo del Hospital de Lebu.
Las postulaciones se recibirdn Unicamente en el correo electrénico
reclutamiento@hospitalsantaisabel.cl en donde deberan adjuntar los Documentos Requeridos e
indicar en el titulo del correo EL NOMBRE DEL CARGO AL QUE POSTULAN (ejemplo: “Postulacion al
cargo de Enfermero/a de Servicio de Medicina 4° Turno”).

Dichos documentos deben ser adjuntados actualizados y legibles. Una vez enviada la postulacion, el
postulante podrd complementarla, adjuntando al correo enviado nuevos antecedentes siempre y
cuando sea dentro de los plazos establecidos para la recepcion de antecedentes.

1.3 Antecedentes solicitados

Para poder ser considerado como postulante habilitado para al presente Llamado de Antecedentes
de Seleccidén Interno, el interesado(a) debera presentar al momento de la postulacién los siguientes
antecedentes:

a) Curriculum Vitae formato libre

b) Fotocopia simple de Certificado de Titulo Profesional o Técnico, seglin corresponda a los
requisitos del cargo al que postula.

c) Fotocopia simple de certificados que acrediten capacitaciones atingentes al cargo.
(Documentos necesarios para asignar puntaje en el subfactor "Capacitacion y Formacién
pertinente", No se validaran aquellos certificados de capacitaciones que no estén aprobadas,
sin fechas y sin N° de horas. Seran consideradas aquellas que hayan sido realizadas durante los
ultimos 3 afios, contados desde la fecha que se hace el llamado.

d) Certificado de experiencias laborares previas, si los hubiere, emitidos por Departamento de
Recursos Humanos, Jefes o empleadores anteriores de sector publico o privado que incluya
fecha de inicio y termino y la cantidad de horas semanales contratadas.

e) Certificado de relacion de servicio (Se considerara como jornada completa)

f) Certificado de funciones emitido por Jefatura directa.

Solo se asignara puntaje a aquellas actividades o experiencia laboral que estan debidamente
certificadas, lo que no este certificado no sera considerado, es decir el postulante no debe asumir
que la comision u otro departamento como el de Gestion de las Personas lo anexaran a su
postulacidn.

Se debe considerar la calidad de las impresiones y legibilidad de los documentos presentados. Cada
postulante es responsable de revisar adecuadamente el perfil del cargo y de adjuntar documentos
requeridos con la informacion solicitada en la convocatoria.

De acuerdo con lo anterior los requisitos minimos de admisibilidad son los siguientes:
¢ Lo establecido en el DFL 14 del 2017
¢ Lo mencionado en las letras a) y b) del punto 1.3.



e Lo indicado en Ord. N°1413 de 2024 del SSA

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos mencionados como criterio de admisibilidad sera
considerado EXCLUIDO del proceso.

Una vez aceptado el cargo, los postulantes seleccionados deberdn acreditar los requisitos establecidos
en el articulo 122 del Estatuto Administrativo, mediante exhibicion de documentos o certificados
oficiales auténticos.

No encontrarse afecto a las causales de inhabilidades previstas en el Art. 56 de la Ley 19.653.

Il. PROCESO DE SELECCION Y FACTORES A CONSIDERAR EN LA EVALUACION

El proceso ha sido definido como un procedimiento de etapas sucesivas, en que cada etapa contempla
un mecanismo de aprobacién para acceder a la siguiente.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en Ia
aplicacién de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en su
postulacion, para efectos de adaptarlos y asi garantizar la no discriminacién por esta causal.

Para la seleccién de los candidatos se evaluaran los siguientes factores:

CRITERIOS DE Antecedentes solicitados Para la seleccién de los candidatos se evaluardn los siguientes factores:
SELECCION
TABLA EVALUACION CVS PLANTA DE PROFESIONALES
N° FACTORES SUBFACTORES PONDERACION PUNTAJE
MAXIMO
Afios de ejercicio a5
como Profesional 5% ’
1 Experiencia Experiencia 20%
Profesional . .
Profesional asociada 10.5
ala funcién que !
postula 15%
C —
o apacitacién 10,5
Capacitaciéon y Pertinente 15%
2 Formacion 20%
. Di
Pertinente Magister, Diplomado 35
o Postgrado 5%
Evaluacion
3 ‘ 20% 14
Psicolaboral
Aptitud para el
a cargo, Entrevista 20% 58
y/o Prueba
Técnica
TOTAL 100% 70

Factor 1: Experiencia como profesional 20%

a) Subfactor: afios de ejercicios como profesional 5% (sector publico y/o privado)

Afos Puntaje

3 afios y mas 70
entre 1 afioy 50
menos de 3
Entre 6 mesesy

o 30
menos de 1 afio
menos de 6 meses 0

b) Subfactor: Experiencia como profesional asociada a la funcién 15% (sector publico y/o

privado)
Afios Puntaje

3 afios y mas 70
entre 1 afio y menos de 3 50
Entre 6 meses y menos de 1 20
afio

menos de 6 meses 10
Sin experiencia asociada al 0
cargo

Obs. La fecha de corte para el célculo de este factor y subfactores, es la fecha de presentacidon de antecedentes.




Factor 2: Capacitacion y formacidn pertinente 20%

a) Subfactor: Capacitacion pertinente 15%

Numero de horas pedagodgicas Puntaje

Mds de 110 horas 70
Entre 90 a 109 horas 60
Entre 76 a 89 horas 50
Entre 58 a 75 horas 40
Entre 44 a 57 horas 30
Entre 21 a 43 horas 20
Inferior a 21 horas 0

b) Subfactor Formacion: Magister, Diplomado y/o Postgrado 5%

Post Grado Puntaje
Magister o dos diplomados o dos post grados 70
Un diplomado o un post titulo 35
Sin antecedentes de posttitulo 0

La capacitacion considera tres afios contados desde la fecha de presentacion de antecedentes,
hacia atras y los post titulos de la fecha de titulacién en adelante y solo los atingentes.

Factor 3: Evaluacion Psicolaboral 20%

Apreciacion y evaluacion de .

. . Puntaje
competencias del candidato
Muy Recomendable 70
Recomendable 50
Recomendable con observacion 20
No recomendable 0

Obs. Si el postulante evaluado resulta no recomendable, no puede continuar con las demas etapas del proceso.

Factor 4: Aptitud para el cargo 40%

Apreciacion y evaluacién de .
. . Puntaje

competencias del candidato
entrevista con nota 6,5a 7,0 70
entrevista con nota 5,9a 6,4 50
entrevista con nota 4,9a5,8 30
entrevista con nota4,0a 4,8 20
menos de 4,0 0

En este factor la comisiéon puede determinar si a la entrevista con el postulante le es atingente
efectuar una prueba de conocimientos, en el caso de aplicar esta prueba, la ponderacién es de 5%
y si el postulante no la aprueba no continua en la siguiente etapa del proceso.

2.2 Proceso de Seleccién
El Llamado de Antecedentes estara a cargo de una Comisidn de seleccidn, integrada por:

e  Tres funcionarios(as) de aquellos(as) con mayor jerarquia que el cargo a concursar a excepcion
del Director del Hospital, nombrados por este, con derecho a voto.

e  El(La) Jefe Directo del cargo a seleccionar, con derecho a voto.

e Unrepresentante de la asociacion de funcionarios que corresponda al cargo a seleccionar, que
posea mayor representatividad de la planta respectiva en el establecimiento, con derecho a
voz. Entiéndase como planta a los profesionales, administrativos, técnicos y auxiliares.

e Unrepresentante de la Asociacidén de Funcionarios con mayor representacion de la institucion,
con derecho a voz. (Sentencia T-16-2014)




e Un representante de cada asociaciéon de funcionarios que tengan entre sus afiliados a
funcionarios de cada planta a los que afecten las materias discutidas, con derecho a voz.

e El (La) Jefe de personal o su equivalente quien actuara como coordinador de proceso de
seleccidn y secretario con derecho a voz.

e Un(a) funcionario(a) facilitador(a) intercultural o un(a) equivalente que sea representante del
pueblo mapuche nombrado por el Director, con derecho a voz.

e Unrepresentante del personal elegido por éste, seguiin el estamento a seleccionar, con derecho
a voto. (Sentencia T-16-2014)

Las normas por las que debera regirse esta Comision son:

a. Los Integrantes de la comision inhabilitarse de participar cuando los postulantes tengan
calidad de cdényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad inclusive, respecto de uno o mas candidatos.

b. Alinicio de la 1° sesidn, el secretario de la Comisidn preguntard expresamente si alguno de los
participantes desea excusarse y no participar del proceso.

c. En caso de que un integrante de la Comisidn de Seleccidn se excusara de integrarlo por una
causa legal o reglamentaria, la Unidad de Personal debera notificar en su reemplazo, al
funcionario que lo subrogue

d. Podran funcionar siempre y cuando asista mas del 50% de sus integrantes. Sin embargo, en
ningln caso la comisién sesionard sin la presencia del coordinador del proceso y del
representante de la asociacion de funcionarios que para esta comision posea derecho a voto.
En este Ultimo caso, la comisidn sesionara de todas formas si el representante ha sido
notificado con una antelacion a la sesién de al menos 48 horas habiles por correo electrdnico.

e. Los acuerdos de la comisién de seleccién se adoptaran por simple mayoria, y se dejara
constancia en un acta, la cual debera ser firmada por los participantes al término de la sesion.

f. Durante el proceso, sus integrantes observaran respeto mutuo y hacia el postulante,
mantendrdn confidencialidad de la informacién, quedando prohibido divulgar informacién a
terceros. En caso de que realice una denuncia formal al respecto, el Director del
establecimiento podrd decidir si amerita iniciar una investigacion.

Seran funciones de la comision de Seleccidn:

¢ Rechazar las postulaciones que no cumplan con los requisitos establecidos en las Bases de Llamado
de Seleccidn de Antecedentes.

¢ Evaluar los antecedentes de los postulantes y asignar los puntajes correspondientes.

e Elaborar actas por cada sesion de trabajo

¢ Proponer al Director del Hospital de Lebu una terna con mayores puntajes para cada cargo del
llamado de antecedentes.

La asignacidon de puntaje se hara de acuerdo a los factores y tabla de puntajes anteriormente indicada.
De los acuerdos de la Comisidn, asi como de los puntajes asignados en cada factor y en total, se dejara
constancia en actas.

La Direccién del Hospital de Lebu, a través de su Departamento de Gestidn y Desarrollo de las
Personas, se reservara el derecho de declarar desierto el lamado de Seleccion de antecedentes, si en
cualquiera de sus etapas se estimase que los postulantes, en un nimero significativo y/o en su
mayoria, no retnen las condiciones suficientes para ocupar la vacante, haciendo peligrar la provisién
efectiva del cargo.

Las copias de las actas y todos los antecedentes del llamado, quedaran bajo la custodia del Jefe de
Departamento de Gestiény Desarrollo de las Personas o el Jefe de Gestién de las Personas del Hospital
de Lebu.

2.3 Reclamos y/o Sugerencias

Cualquier reclamo o sugerencia relativa al Llamado de Seleccién de Antecedentes, seran resueltas por
el Director del Hospital de Lebu, sobre la base de una solicitud fundada que contenga la o las
peticiones concretas. Lo anterior, debera hacerse llegar dentro de los cinco dias desde que el afectado
tome conocimiento del hecho y/o situacién que motiva su reclamo, indicando en su presentacion la
formay fecha en que ha conocido del asunto por escrito, en soporte papel, enigual plazo, a las oficinas
del mismo Establecimiento.



Las consultas relacionadas con el proceso de seleccién deberdn ser dirigidas al correo:
reclutamiento@hospitalsantaisabel.cl

11l. MODALIDAD DE CONTRATACION

3.1 La calidad juridica del postulante que sea seleccionado para ocupar el cargo respectivo sera a
Contrata en jornada de 44 horas semanales sujeto a un periodo de prueba por 3 meses y luego 6
meses.

IV. CALENDARIZACION DEL PROCESO

Fase Fechas
Publicacién de bases y postulacion 06 al 12 de noviembre 2024
Evaluacién curricular 02 al 06 de diciembre 2024
Evaluacién psicolaboral 09 al 13 de noviembre 2024
Entrevista personal 23 al 31 de diciembre 2024
Resolucion del cargo y Notificacién de resultados 02 al 07 enero 2025

Sin perjuicio de lo anterior, las fechas sefialadas en el cronograma son flexibles y pueden estar sujetas
a modificacién, de acuerdo a la cantidad de postulantes que participen del proceso y/u otras
situaciones imprevistas que pudieran suceder a nivel institucional e interfieran con las fechas antes
mencionadas.

Una vez cerrado el plazo de postulacidn, no se podrdn recibir nuevas postulaciones.


mailto:reclutamiento@hospitalsantaisabel.cl

